
しゅってん.car利用規約

制定：令和　4　年　12　月　1　日
第１条（適用範囲）
１．しゅってん.car利用規約（以下、「本規約」といいます）は、一般社団法人日本キッチンカー組合

（以下、「当社」といいます）が当社ウェブサイト（第２条において定義します）において「しゅっ
てん.car」の名称で運営するサービス（第２条において「当社サービス」として定義します）に
関して、当社サービスを提供・運営する当社とキッチンカー（第２条において定義します）、及
び出店業者（第２条において定義します）との間の権利義務関係を定めることを目的とし、当
社サービスの利用にかかる一切の取引・関係に適用されます。

２．当社が当社ウェブサイト上で随時掲載する当社サービスの利用等に関するルール、諸規約、
諸規定、お知らせ等は本規約の一部を構成するものとし、以下本規約内において本規約と
いう場合には、特段の表示のない限り、これらを含むものとします。

第２条（定義）
１．本規約において使用する主要な用語の定義は、次のとおりとします。
⑴　「キッチンカー」とは、本規約第４条（会員登録）第１項に基づきキッチンカー登録を行った個
人、法人又は団体を意味します。

⑵　「出店業者」とは、本規約第４条（会員登録）第２項に基づき出店業者登録がなされた個人、
法人又は団体を意味します。

⑶　前各号について、本規約第４条（会員登録）に基づき権利能力を有しない団体が登録を
行った場合、当該団体の構成員全員の同意の下に当社サービスが利用されているものとみ
なし、当該構成員全員が連帯して責任を負うものとします。

⑷　「管理ツール」とは、キッチンカー及び出店業者が当社サービスの提供する機能（スケ
ジュール管理、案件の応募又は承諾、出店業者とのコミュニケーション等を含みますがこれ
に限られません）を利用するためのウェブツールを意味します。

⑸　「当社ウェブサイト」とは、当社が「しゅってん.car」の名称で運営するウェブサイト及びその
他の関連ウェブサイト（当社ウェブサイトに追加・変更等が生じた場合は、当該追加・変更等
後のウェブサイトも含みます）を意味します。

⑹　「パスワード」とは、キッチンカー又は出店業者が会員登録申請時に任意に登録するパス
ワードを意味し、ログイン時の認証に必要となるものをいいます。

⑺　「当社サービス」とは、当社ウェブサイト等への出店案件情報の掲載、閲覧及びメール配信
等を利用した当社が当社ウェブサイト等及びこれに付随するツールを用いて行う出店案件情
報の提供サービスの総称（理由の如何を問わず、サービスの名称又は内容が変更された場
合は、当該変更後のサービスを含みます。）を意味します。また、キッチンカーにおいては、
別途月額５００円を当社に支払うことで、オプションとして簡易ホームページを作成することも
可能とします。

２．　前項に定める用語以外の用語については、本規約の各条項において、必要に応じて適宜定
義をするものとします。

第３条（当社サービスの内容）
当社は、当社ウェブサイト等への出店案件情報の掲載、閲覧等を通じて、キッチンカーに出店

案件情報を提供します。キッチンカーは、所定の条件を満たした上で、当社ウェブサイト等に掲載
されている出店案件情報の中からご自身の条件に合う案件に応募してください。出店業者等にお
いて採否を判断し、その結果をキッチンカーに通知します。なお、出店案件情報に記載のない具
体的な条件については、キッチンカーと出店業者にて協議の上決定して下さい。

第４条（会員登録）
1． 当社サービスにおけるキッチンカーとしての登録を希望する者（以下、「キッチンカー登録希

望者」といいます）は、本規約を遵守することに同意し、かつ、当社の定める一定の情報及び
書類等（ウェブフォームより登録されたキッチンカーに関する情報をいい、以下「登録情報」と



いいます）を当社の定める方法で、当社に提供することにより、当社サービスの利用にかか
る会員登録を申請するものとします。

2． 当社サービスにおける出店業者としての登録を希望する者（以下、「出店業者登録希望者」と
いいます）は、本規約を遵守することに同意し、かつ当社の定める一定の情報及び書類等
（ウェブフォームより登録された出店業者に関する情報をいい、以下「登録情報」といいます）
を当社の定める方法で、当社に提供することにより、当社サービスの利用にかかる会員登録
を申請するものとします。

３．キッチンカー及び出店業者の登録申請は、当社サービスを利用する個人、法人又は団体が行
うものとし、真実、正確かつ最新の情報を当社に提供するものとします。

４．当社は、本条第１項又は同条第２項に基づき登録を申請した者が、以下の各号のいずれかの
事由に該当する場合は、当該登録を拒否することができるものとします。

⑴　本規約に過去に違反し、又は違反するおそれがあると当社が判断した場合
⑵　当社に提供された登録情報の全部又は一部につき虚偽、誤記、記載漏れがあった場合
⑶　過去に当社サービスの会員登録取消処分を受けたことがある場合
⑷　未成年者、成年被後見人、被保佐人又は被補助人のいずれかであり、法定代理人、後見
人､保佐人又は補助人の同意等を得ていなかった場合

⑸　過去に当社との契約又は当社の別サービスの利用規約に違反した者又はその関係者であ
ると当社が判断した場合

⑹　反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなってから５年を経過しない者、右翼
団体、反社会的勢力、その他これに準ずる者を意味する。以下同様とします。）である、若しく
は反社会的勢力が実質的に支配する関係にある、又は資金提供その他を通じて反社会的
勢力等の維持、運営若しくは経営に協力若しくは関与する等反社会的勢力等との何らかの
交流若しくは関与を行っていると当社が判断した場合

⑺　その他、当社が会員登録を適当でないと判断した場合

第５条（登録情報の変更）
キッチンカー及び出店業者は、登録情報に変更があった場合は、速やかに当社所定の方法で

変更手続きを行うものとします。

第６条（当社サービスの利用）
１．キッチンカー及び出店業者は、本利用規約の定めに従い、当社サービスを利用するものとしま

す。
２．当社サービスの利用は、キッチンカー又は出店業者自身が行うものとし、当社サービスの利用

に際し、キッチンカー及び出店業者は、真実、正確かつ最新の情報を提供するものとします。
３．キッチンカー及び出店業者は当社サービスを通じて自らが発信する情報につき、一切の責任

を負うものとし、当社に何らの迷惑又は損害を与えないものとします。

第７条（利用停止）
１．キッチンカー及び出店業者は、当社サービスを利用するにあたり、本規約の定めを遵守するも

のとします。また、当社は、キッチンカー又は出店業者の行為がこれに違反する場合には、
違反事由の内容に応じ、当該キッチンカー又は出店業者に事前に通知することなく、当社
サービスの利用停止、取引の中止措置などを講じることができるものとします。

２．当社は、当社の責めに帰すべき事由がある場合を除き、前項に定める利用停止、取引の中止
措置などによりキッチンカー及び出店業者に生じた損害から、一切免責されるものとします。

第８条（個人情報の取得）
当社サービス利用の会員登録においては、当社がキッチンカー及び出店業者の個人情報を取

得するものとし、当該個人情報につき、当社が別途定めるプライバシーポリシーの定めに従い、
取り扱うものとします。

第９条（賃貸借契約の成立）
１．キッチンカーが出店を希望する場合、出店案件情報を確認の上、条件に合う案件に応募をす



るものとし、出店業者がこれを承諾したときに出店場所についての賃貸借契約が成立するも
のとし、キッチンカーは契約した日時場所において出店をすることができるものとします。

２．前項の他、出店業者がキッチンカーの募集を行う場合、会員登録をしているキッチンカーに条
件を伝えた上で発注を行うことができるものとし、キッチンカーがこれを承諾したときに出店場
所についての賃貸借契約が成立するものとし、キッチンカーは契約した日時場所において出
店することができるものとします。

３．前各項の契約条件の詳細は出店業者の提示する応募条件及び発注条件並びにキッチンカー
と出店業者との間でやりとりされるチャットでの交渉において定めるものとします。

４．キッチンカー及び出店業者は、自己の責任において、賃貸借契約を締結していただきます。当
社は賃貸借契約の契約当事者とはなりません。契約条件に関するご相談は、採用キッチン
カーと出店業者との間で行ってください。

５．本サービスはキッチンカーと出店業者との間で賃貸借契約が締結されることを目的に、本サイ
ト等上に案件情報及びキッチンカー情報等を掲載するものですので、当社は、キッチンカー
及び出店業者に対し、本サービスの利用登録によって、賃貸借契約が締結されること等につ
いて、明示又は黙示を問わず何ら保証するものではありません。

６．出店業者が複数のキッチンカーを募集する場合、出店案件掲載又は発注の時点において細
かい区割りをする必要はなく、キッチンカーとのマッチング完了後にチャットにおいて区割り等
を協議の上決定するものとします。

第１０条（出店）
1． 前条第１項又は同条第２項により成立した賃貸借契約に基づきキッチンカーが出店を行うと

きは、対象となる不動産上にキッチンカーを配車した上で、対象不動産及び配車したキッチン
カーが明確になるよう写真撮影を行い、賃貸人たる出店業者に当該写真を送付し、合わせて
キッチンカーの管理ページ上の「出店開始ボタン」を押す。

2． キッチンカーの出店に際して、対象不動産上に妨害物等が存置してあり、出店ができないと
きは、出店業者にチャットを通じて連絡を行うものとし、出店業者は当該連絡を受けたときは
速やかに返信をするとともに、対応を協議するものとする。なお、出店ができないことにより
キッチンカー又は出店業者に損害等が発生しても、当社は責任を負わないものとし、キッチ
ンカー及び出店業者との間で当該紛争を解決するものとします。

３．キッチンカーが前条第１項又は同条第２項により成立した賃貸借契約に基づき出店を終了した
ときは、当該賃貸借契約に定める終了時刻までに片付けてキッチンカーを撤去させた上で、
対象不動産の原状回復がなされていることが明確になるよう写真撮影を行い、賃貸人たる出
店業者に当該写真を送付し、合わせてキッチンカーの管理ページ上の「出店終了ボタン」を
押す。

第１１条（キャンセル）
１．キッチンカーは、前条による契約成立後のキャンセル（賃貸借契約の解除を意味します。以下

同様とします。）は、当社所定の方法により、これを行うものとします。

第１２条（支払方法と支払時期）

第１３条（当社サービスの利用条件）
１．キッチンカー及び出店業者は、第２条第１項第７号に定義する当社サービスの目的の範囲内

で、かつ、本規約に反しない範囲において当社サービスを利用することができるものとしま
す。

２．キッチンカー及び出店業者は、当社サービスの利用にあたり、以下の各号のいずれかに該当
する行為をしてはなりません。

(1)　当社、キッチンカー及び出店業者その他第三者の知的財産権、肖像権、プライバシーの権
利、名誉、その他の権利又は利益を侵害又は侵害を助長する行為

(2)　法令に違反する行為
(3)　公序良俗に反する行為



(4)　特定の法人、団体又は個人を非難又は誹謗中傷する行為
(5)　政治的又は宗教的思想を含む情報を提供する行為及び政治的又は宗教的な勧誘を行う
行為

(6)　異性交際に関する情報の送信、その他異性交際を目的として当社サービスを利用する行
為

(7)　当社サービスと競合するサービス等を宣伝する行為及びこれに類する行為
(8)　当社ウェブサイト内で不当に情報を操作する行為
(9)　不正アクセス、改ざん及びコンピューター・ウィルスや有害なコンピューター・プログラム等
により当社ウェブサイトを攻撃する行為

(10)　出店業者又はキッチンカーの判断に錯誤を与えるおそれのある行為
(11)　コンピューター・ウィルスを含む電子メールなど有害なコンピューター・プログラム等を当社
ウェブサイトに送信する行為

(12)　複数のID又はパスワードを利用する行為
(13)　賃貸借契約を締結する意図がないにもかかわらずキッチンカー又は出店業者に対して応
募若しくは発注又はそれらの承諾をする行為

(14)　一般的な社会常識に照らして重大な瑕疵のないサービス等について、代金の支払い忌
避を目的に、繰り返し、サービス提供契約の目的物又は役務の受け取りを拒否する行為

(15)　不当に情報を操作することを目的として利用する行為
(16)　不当な要求を執拗に繰り返すなどして、出店業者又はキッチンカーによる応答や対応を
強要する行為

(17)　当社サービスを介して申込み、リクエスト、依頼、問い合わせ、打診、連絡その他接触を
持つに至ったキッチンカー又は出店業者との間で、又は当社サービスにより知り得た情報
（キッチンカー又は出店業者の個人情報を含みます）を利用して、当社サービスを介さずに
キッチンカーと出店業者が直接取引をする行為（直接取引を誘引する行為及び誘引に応じる
行為を含みます）

(18) 当社サービスの運営及び当社の業務を妨害する行為
(19) その他公正な取引慣行に反する行為
(120) その他当社が不適切と判断する行為

３．当社は、キッチンカー又は出店業者の当社サービスの利用時の行為が前項各号のいずれか
に該当し、又は該当するおそれがあると判断した場合には、事前に通知することなく、当該行
為の全部又は一部を停止させ、又は当該行為により当社ウェブサイト若しくはチャットルーム
に掲載された情報（メッセージを含みますが、これに限られません）の全部又は一部を削除す
る等かかる違反行為を排除するあらゆる措置を講じることができるものとします。当社は、当
社の責めに帰すべき事由がある場合を除き、かかる停止、削除等の措置を講じたことにより
キッチンカーに生じた損害から、一切免責されるものとします。

４．当社は、キッチンカー又は出店業者の当社サービスの利用時の行為が第２項各号のいずれ
かに該当し、又は該当するおそれがあると当社が判断した場合その他当社が必要と判断し
た場合には、メッセージを閲覧又は確認することができるものとし、キッチンカー及び出店業
者は予めこれに同意するものとします。

５．当社は、当社サービスの運営及び保守管理並びに当社の事業上で必要と判断した場合、キッ
チンカー及び出店業者の当社サービスの利用履歴その他お問い合わせ内容、質問、キッチ
ンカーと出店業者間でやりとりされたメッセージ、キッチンカー又は出店業者の著作物等など
を知得及び利用する場合があります。

第１４条（利用等）
１．当社サービスに関する集計データ並びにキッチンカー又は出店業者に関する集計データにか

かる一切の権利は当社に帰属するものとし、当社は、これらのデータを当社の裁量により利
用・公表等できるものとします。

２．当社及び当社と提携又は協力関係にある第三者は、キッチンカー又は出店業者が当社サー
ビスの利用に際して当社ウェブサイトに掲載・送信した表現物（以下「当社ウェブサイト掲載
物」といいます）につき、リターゲティング広告を含めた当社サービスの広告・宣伝等のため、
無償で複製、公衆送信、譲渡、翻案及び翻訳等の利用（掲載又は転載等の利用を行う媒体



の仕様、デザイン又はコンセプト等に合わせるために、当社ウェブサイト掲載物を修正又は
改変等を行うことを含みます。）を行うことができるものとします。

３．当社サービスのチャットルーム機能においては、メッセージその他これらの機能上でやり取りさ
れる一切のコンテンツ（以下「メッセージ等」という）の送信者、受信者及び当社を当該メッ
セージ等の当事者とし、他の第三者が閲覧することはできません。当社は、キッチンカーによ
る本規約に違反する行為・不正の有無を確認するためその他当社サービスの提供上必要な
限りにおいてかつ法令に違反しない限りにおいて、メッセージ等の内容及びメッセージ等のう
ち当社がデータを閲覧又は確認することができるものとし、キッチンカー又は出店業者の本
規約に違反する行為その他の不正を発見した場合には、本規約に基づく措置をとるものとし
ます。

第１５条（登録取消）
１．当社は、キッチンカー又は出店者が以下の各号いずれかの事由に該当する場合には、事前

に通知又は催告することなく、当該キッチンカーについて当社サービスの利用を一時的に停
止し、又はキッチンカー登録を取り消すことができるものとします。

⑴　本規約のいずれかの条項に違反した場合
⑵　当社に提供された登録情報の全部又は一部につき虚偽、誤記又は記載漏れが判明した場
合

⑶　過去に当社より登録取消処分を受けたことがあることが判明した場合
⑷　当社サービスの運営を妨害した場合
⑸　最後にログインした日から３年が経過した場合
⑹　支払停止若しくは支払不能となり、又は破産、民事再生手続開始及びその他これらに準じ
る手続の開始申立てがあった又はかかる手続の申立てがなされていることが判明した場合

⑺　自ら振出し、若しくは引受けた手形又は小切手につき、不渡りの処分を受けた場合
⑻　差押、仮差押、仮処分、強制執行を受けた場合
⑼　租税公課の滞納処分を受けた場合
⑽　登録申請の際に提出した免許証、営業許可証、車検証その他キッチンカーにおいて営業を
行うために必要な資格等が取消し、停止処分、期限切れ等により効力を失った場合

⑾　死亡した場合
⑿　本規約第４条第３項各号に該当する場合
⒀　その他当社が当社サービスの会員登録の継続が適切でないと判断した場合

２．キッチンカー及び出店業者は、原則として、いつでも当社の定める方法及び手順により当社に
通知することで、会員登録の取消を申し出ることができるものとします。但し、賃貸借契約又
は本規約に基づく債権債務関係が発生している場合、会員登録取消は、当該債権債務関係
につき何らの影響も及ぼさないものとします。

３．当社は、当社の責めに帰すべき事由がある場合を除き、前２項に基づくサービスの利用の停
止及び会員登録の取消によりキッチンカー又は出店業者が被る損害について一切免責され
るものとします。

４．本条第２項但書にかかわらず、キッチンカーが登録を取り消された時点で賃貸借契約を既に
締結しており、キッチンカーとして賃借人たる地位を有しているとき又は有しうるときは、出店
業者と締結した賃貸借契約は解除されるものとします。これにより出店業者に損害が生じた
ときは、キッチンカーは出店業者に対して当該損害を賠償するものとします。

５．本条第２項但書にかかわらず、出店業者が登録を取り消された時点で賃貸借契約を既に締結
しており、出店業者として賃貸人たる地位を有しているとき又は有しうるときは、キッチンカー
と締結した賃貸借契約は解除されるものとします。 これによりキッチンカーに損害が生じたと
きは、出店業者はキッチンカーに対して当該損害を賠償するものとします。

第１６条（利用規約等の変更）
１．当社は、本規約の変更が、利用者等の一般に適合するとき又は、当社が、本規約の変更が本

規約の目的に反せず、変更に係る事情に照らして合理的なものであると判断したときは、利
用者等との個別の合意なしに、本規約を変更できるものとします。

２．前項にかかわらず、本規約に重要な変更が加えられる場合であると当社が判断した場合に



は、当該変更が加えられる内容につき、利用者等と当社の間で個別の合意を行うこととしま
す。

３．第１項に基づき本規約の変更をするときは、当社は、その効力発生時期を定め、かつ、本規約
を変更する旨及び変更後の本規約の内容並びにその効力発生時期を、効力発生日前に、
当社サービス上での告知又は当社が適当と判断する方法で利用者等に通知するものとしま
す。

４．第１項又は第２項による変更後の本規約は、当社が別途定める場合を除き、当社が運営する
Ｗｅｂサイト等において表示された時点より、効力を生じるものとします。

５．本規約の変更についての履歴は、当社サービス上で参照できることとします。
６．当社は、キッチンカー及び出店業者との個別の合意なしに、当社サービスの内容を変更するこ

とができる。変更に伴いキッチンカー又は出店業者に不利益、損害が発生したとしても、当社
の責めに帰すべき事由がある場合を除き、当社はその責任を負わないものとします。

第１７条（利用契約上の地位等の譲渡等の禁止）
１．キッチンカー及び出店業者は、キッチンカー又は出店業者としての自己の地位又は本規約に

より生じた権利及び義務を第三者に譲渡、承継、売買又は質権の設定その他の担保に供す
る等の行為はできないものとします。

２．当社は当社サービスにかかる事業を第三者の譲渡した場合、当該事業譲渡に伴い、利用契
約上の地位、本規約に基づく権利及び義務並びにキッチンカー及び出店業者の登録事項そ
の他の顧客情報を当該事業譲渡の譲受人に譲渡することができるものとし、キッチンカー及
び出店業者はかかる譲渡につき本項において予め同意したものとみなします。なお、本項に
定める事業譲渡には、通常の事業譲渡だけでなく、会社分割その他の事業が移転するあら
ゆる場合を含むものとします。

第１８条（設備等）
　キッチンカー及び出店業者は、当社サービスを利用するために必要な通信機器、ソフトウエア、
その他これに附随して必要となる全ての機器の準備及び回線利用契約の締結、インターネット接
続サービスへの加入、その他必要な準備を、自己の費用と責任において行うものとします。

第１９条（ＩＤ及びパスワードの管理責任）
１．キッチンカー及び出店業者は、当社が付与する、ＩＤ及びパスワードについて適切に管理しな

ければなりません。
２．キッチンカー及び出店業者は、ＩＤ及びパスワードを第三者と共用し、第三者に貸与又は譲渡し

てはなりません。
３．キッチンカー及び出店業者は、ＩＤ及びパスワードの失念があった場合は、当社の所定の手続

きに従うものとします。
４．キッチンカー及び出店業者は、ＩＤ及びパスワードの盗難があった場合又はＩＤ及びパスワード

が第三者に使用されていることが判明した場合は、直ちに当社にその旨を連絡するととも
に、当社から指示があるときはこれに従うものとします。

第２０条（中断又は停止）
１．当社は、以下のいずれかに該当する場合には、キッチンカー及び出店業者に事前に通知する

ことなく、当社サービスの全部又は一部の提供を停止又は中断することができます。
　　⑴　当社サービスのシステムの定期保守や緊急保守を行う場合
　　⑵　システムに負荷が集中した場合
　　⑶　地震、落雷、火災、風水害、停電、天災地変などの不可抗力により当社サービスの運営が

できなくなった場合
　　⑷　その他当社が停止又は中断を必要と判断した場合
２．前項により中断又は停止に伴いキッチンカー及び出店業者に生じた損害について、当社は自

己の責めに帰すべき事由がある場合を除き、責任を負わないものとします。

第２１条（権利侵害）



１．キッチンカー及び出店業者は、当社サービスを利用するあたり、第三者の権利を侵害してはな
りません。

２．前項の定めにもかかわらず、第三者において、その権利又は利益を侵害するとして何らかの
請求、異議申立てがなされ、又は訴訟が提起される等の紛争が生じたときは、当該キッチン
カーは自己の責任と負担において一切を処理解決するものとし、当社に迷惑及び損害を及
ぼさないものとしますただし、専ら当社の責めに帰すべき事由があるときはこの限りではあり
ません。

第２２条（当社サービスの内容の変更、終了）
１．当社は、当社の都合により、当社サービスの内容を変更し、又は提供を終了することができま

す。当社が当社サービスの提供を終了する場合、当社はキッチンカー及び出店業者に事前
に通知します。

２．当社は当社の責めに帰すべき事由がある場合を除き、本条に基づき当社が行った措置に基
づきキッチンカー及び出店業者に生じた損害について一切の責任を負わないものとします。

第２３条（機密保持）
１．本規約において「機密情報」とは、登録完了の先後を問わず、当社サービスに関して、キッチン

カー又は出店業者が当社より書面、口頭、電子メール、その他電磁的・光学的記録媒体等の
有形な媒体により提供された情報（個人情報を含みます）、技術データ又はノウハウ（これら
には、サービス、キッチンカー、市場、デザイン、マーケティング等に関する情報等を含みま
すが、以上の例示に限りません）をいうものとします。

２．キッチンカー及び出店業者は、当社の事前の書面による承諾なく、機密情報を第三者に一切
開示し又は漏洩してはならないものとします。但し、以下の各号の情報は機密情報から除外
するものとします。

⑴　当社から開示された時点で、既に自ら保持していた情報
⑵　当社から開示された時点で、公知であった情報その他一般に利用可能となっていた情報
⑶　当社から開示された後に、当該の責によらず公知となった情報その他一般に利用可能と
なった情報

⑷　当社から開示された後に、第三者から機密保持義務を負うことなく合法的に入手した情報
⑸　当社から開示された情報に基づかず、独自に開発した情報
⑹　当社が、機密情報としての扱いから除外することをキッチンカー又は出店業者へ通知した
情報

３．キッチンカー及び出店業者は、当社の書面による事前の承諾がない限り、当社サービスの利
用にかかる目的以外に機密情報を使用しないものとします。

４．キッチンカー及び出店業者は、善良なる管理者の注意をもって機密情報を厳重に機密として
管理・利用するものとします。

５．キッチンカー及び出店業者は、当社から要求があった場合、直ちにすべての機密情報を当社
に返却し又は当社の指示に従い、機密漏洩に十分に配慮した方法で廃棄するものとします。

６．キッチンカー及び出店業者が、法令により開示を求められた場合、又は裁判所、警察等の公
的機関から開示を求められた場合、かかる求めに応じて必要最小限の範囲で開示すること
ができるものとします。ただし、開示前に開示内容及び開示先を当社に通知するものとしま
す。

第２４条（個人情報）
１．キッチンカー及び出店業者は、当社サービスを通じて知り得たキッチンカー及び出店業者の個

人情報を厳重に管理し、第三者に開示又は漏洩してはならないものとします。
２．キッチンカー及び出店業者は、当社サービスを通じて知り得たキッチンカー及び出店者の個人

情報を、賃貸借契約に定める義務の履行又は締結に向けた交渉、検討以外の目的及び当
社が別途定める目的以外の目的で利用してはならないものとします。

３．キッチンカー及び出店業者は、当社が提供する情報の範囲を超えて、当社サービスを通じて
第三者の個人情報を取得しようとする場合、事前かつ個別に利用目的を明示しなければな
らないものとします。



４．キッチンカー及び出店業者は、当社が求めたときは、直ちに自己の取り扱っている他の個人情
報の取得状況、管理状況等について当社に報告するものとします。

５．キッチンカー及び出店業者は、本条に違反する事態が生じ、又は生じるおそれがあると知った
ときは、直ちにその旨を当社に報告するとともに、それに対する当社の指示に従うものとしま
す。

６．キッチンカー及び出店業者は、自己の管理する第三者の個人情報が他に漏洩したことが発覚
した場合には、直ちにその内容を当社に通知するものとし、かかる事態に起因し第三者から
異議、苦情の申立あるいは実費又は対価の請求、損害賠償請求等があった場合には、当社
に直ちに通知するとともに、弁護士費用等を含めて自己の費用と責任においてこれを処理す
るものとします。

第２５条（表示）
キッチンカー及び出店者は、広告、名刺、郵便物その他一切の媒体に関し、当社の名称又は

当社との関係を表示する場合には、事前に当社が定めた表示方法及び表示内容による場合を除
き、その可否、表示内容及び表示方法等について、事前に当社の承諾を求めるものとし、当該承
諾に付帯する当社の指示に従うものとします。

第２６条（サービスの更新）
１．当社は、当社ウェブサイト及び管理ツール等を構成する枠組み、機能、デザイン、記事等の内

容、その他一切の当社サービス運営上の仕様について、当社の判断により自由に変更する
ことができるものとします。

２．当社は、当社の責めに帰すべき事由がある場合を除き、前項に定める変更により、キッチン
カー及び出店業者に生じた損害から一切免責されるものとします。

第２７条（保証の否認）
１．当社は、出店業者のサービス提供にかかる能力、資格、権能を有することにつき、キッチン

カーに対し保証するものではございません。
２．当社は、キッチンカーと出店業者との間で行われるサービス提供、情報の送受信、コミュニ

ケーション等に伴いキッチンカー及び出店業者が何らかの損害を被ったとしても、当社は、当
社の責めに帰すべき事由がある場合を除き、一切補償を行いません。

３．当社は、出店業者に対し、当社によるキッチンカーへのサービス提供機会やサービス提供の
対象となるキッチンカーの獲得及びそれらを通じた利益や効果を保証するものではありませ
ん。

４．出店業者は、キッチンカーに適用される法令及び出店業者の所属する業界団体の規則又は
慣行等に違反するか否かを自己の費用と責任により調査するものとし、当社は、キッチン
カーに適用される法令及び出店業者の所属する業界団体の規則等に照らし、適法であるこ
と又は規則等に違反しないことを保証しません。

５．当社ウェブサイトから他のウェブサイトへのリンクや、第三者から当社ウェブサイトへのリンク
が設定される場合、当社は当社ウェブサイト以外のウェブサイト及びそれにより得られる情報
に関して、理由の如何を問わず、一切の責任を負わないものとします。

第２８条（反社会的勢力の排除）
１．キッチンカー、出店業者及びこれらの登録希望者は、暴力団、暴力団員及び暴力団員でなく

なったときから５年を経過しない者、暴力団準構成員、暴力団関係企業に属する者、総会屋
等、社会運動等標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団等、テロリスト等、日本政府又は外国政府が
経済制裁の対象として指定する者（以下、上記の９者を総称して「暴力団員等」といいます）、
暴力団員等の共生者、その他これらに準ずる者（以下、上記のすべてを総称して「反社会的
勢力」といいます）のいずれにも該当しないこと、かつ将来にわたっても該当しないこと、及び
自ら又は第三者を利用して、暴力的な要求行為、法的な責任を超えた不当な要求行為、取
引に関して、脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為、風説を流布し、偽計を用い又は威
力を用いて弊社の信用を毀損し、又は弊社の業務を妨害する行為、その他これらに準ずる
行為（以下総称して「不当な要求行為等」といいます）を行わないことを確約するものとしま



す。
２．当社は、キッチンカー、出店業者又はこれらの登録希望者が前項の規定に違反している疑い

があると当社が認めた場合あるいは該当すると判断した場合は、事前に通知することなく、
登録を拒否し、登録を取消し、当社サービスへのアクセスの拒否・利用停止を行い、該当者
に関連するコンテンツの情報の削除を行い、その他必要な措置をとることができるものとしま
す。

３．前項の規定の適用により、キッチンカー、出店業者又はこれらの登録希望者に損害等が生じ
た場合でも、該当者は当該損害等について当社その他の第三者に請求をしないものとしま
す。

４．第１項に定める「暴力団員等の共生者」とは、以下のいずれかに該当する者をいいます。
⑴　暴力団員等が、経営を支配していると認められる関係を有する者
⑵　暴力団員等が、経営に実質的に関与していると認められる関係を有する者
⑶　自己もしくは第三者の不正の利益を図る目的、又は第三者に損害を加える目的をもってす
るなど、不当に暴力団員等を利用していると認められる関係を有する者

⑷　暴力団員等に対して資金等を提供し、又は便宜を供与するなど関与していると認められる
関係を有する者

⑸　暴力団員等と社会的に非難されるべき関係を有する者
⑹　その他暴力団員等の資金獲得活動に乗じ、又は暴力団員等の威力、情報力、資金力等を
利用することによって自ら利益拡大を図る者

第２９条（賠償の責任）
１．キッチンカー又は出店業者が故意又は過失により本契約に違反したことにより、当社に損害を

及ぼし、または当社が債務を負ったときは、それによって生じた損害（間接損害、特別損害、
逸失利益を含む）を賠償しなければなりません。

２．キッチンカー又は出店業者が当社サービスを利用することにより損害を受けた場合、当社に故
意又は重過失がある場合に限り、当該キッチンカー又は出店業者に現実に生じた通常かつ
直接の損害について当社は責任を負う。ただし、賠償額は当該キッチンカー又は出店業者
が当社に対して請求した時点において過去１２か月間に当社に対して支払った金額を上限と
します。

３．キッチンカー又は出店業者と第三者との間に生じた取引、連絡、紛争等については、当社は
一切の責任を負わない。ただし、本規約に定めがある場合又は当社に故意若しくは重過失
がある場合はこの限りではありません。

４．当社は、故意又は重過失による場合を除き、当社サービスがキッチンカー又は出店業者の特
定の目的に適合すること、期待する機能、商品的価値、正確性、有用性を有すること、キッチ
ンカー及び出店業者による当社サービスの利用がキッチンカーに適用のある法令又は業界
団体の内部規則等に適合すること、及び不具合が生じないことについて何ら保証するもので
はありません。

５．当社は、当社による当社サービスの提供の中断、停止、終了、利用不能又は変更、キッチン
カー又は出店業者の登録の抹消、当社サービスの利用による登録データの消失又は機器
の故障若しくは損傷、その他当社サービスに関してキッチンカー又は出店業者が被った損害
につき賠償する責任を負いません。ただし、当社に故意又は重過失がある場合はこの限りで
はありません。

第３０条（権利帰属）
当社ウェブサイト及び当社サービスに関する知的財産権は全て当社又は当社にライセンスを

許諾している者に帰属する。

第３１条（分離可能性）
　本規約のいずれかの条項又はその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効又は執
行不能と判断された場合であっても、本規約の残存規定は継続して完全に効力を有するものとす
る。



第３２条（管轄裁判所）
本契約に基づく訴訟については、訴額に応じて東京地方裁判所又は東京簡易裁判所を第一審

の専属的合意管轄裁判所とする。

第３３条（協議）
本規約に定めのない事項又は本規約の解釈に疑義が生じた場合には、信義に則り、誠実に協

議を行い、速やかに解決を図るものとします。


